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KRİS CAM DEKORASYON İNŞAAT TAAHHÜT TURİZ SAN.TİC.LTD.ŞTİ 

FİYAT TEKLİFİ ÖZEL ŞARTLARI 
 

1. Teklif geçerlilik süresi 3 gündür. Fiyatlarımıza KDV dahil değildir.  

2. Teklif ile müşterinin sipariş formunu onaylaması sürecinde cam hammaddesine zam gelirse  KRİS CAM’ın 

fiyat teklifini yenileme hakkı saklıdır.   

3. Şişe Cam tarafından projeli işlere verilen fiyat garantisi aşağıdaki koşulları içerir : Şişe cam tarafından bu 

sürelerde yapılan değişiklikler sirkülerin yayınlandığı tarihten itibaren geçerlidir. Müşterimiz buna itiraz 

edemez.  

a. 3000-6000 m2 arası : 1 ay 

b. 6000-10.000 m2 arası: 2 ay 

c. 10.000 m2 üzeri: 3 ay. 

4. Sözleşmede veya teklif isteme dokümanlarında belirtilen toplam metrajı aşan ölçü bildirildiğinde KRİS CAM’ın  

yeni fiyat bildirme hakkı  vardır. Ödemesi vadelerinde yapılmayan işlerin kalan kısmında fiyat değişikliği 

yapma hakkımız vardır.  

5. Ekteki fiyatlar proje fiyatı olup, sadece bu proje için geçerlidir. Benzer cam kombinasyonları içerse de diğer 

projeler için emsal teşkil etmez.  

6. Verilen fiyatlar küçük cam ( 0.20 m2/ad)  ve şekilli camlar (dikdörtgen ve kare dışındakiler) için geçerli 

değildir. Fiyat teklifi aşamasında bu gibi özel ölçüler bildirildiği takdire teklifimizde bunlar için tarafınıza ayrıca 

fiyat verilecektir. Bildirmediğiniz takdirde ölçüler geldiğinde buna göre tekrar fiyatlandırma yapılacaktır.  

7. Şekilli camlar dış uzun kenarlara göre dikdörtgene tamamlanarak m2 hesabı yapılır ve faturalandırılır. 

Maksimum % 10 fireye göre fiyatlandırma yapılmıştır. Kesim opitimizasyonunda % 10’u aşan fire oluştuğunda 

fiyat farkı tarafınıza fatura edilecektir. 

8. Maksimum düz temper ebadı 5-19 mm aralığında 4000x2400 ; maksimum ısıcam ebadı 3500x2500 mm.dir. Bu 

sınırları aşan ölçülerde üretim yapma taahhüdümüz yoktur. Ancak anlaşma halinde geçerli olabilir.  Ayrıca 

temper ve ısıcamda 2500x 2000 ölçüsünden büyük  birimler için özel fiyat verilecektir.  Fiyat teklifi aşamasında 

ölçü bildirilmeyen siparişlerde bu sınırları aşan ölçüler için ayrıca fiyat bildirme hakkımız vardır.  

9. Ağırlığı 200 kg’ı aşan ısıcam/çift cam üniteleri için fiyat farkı uygulanacaktır. Bonding uygulanacak camları ise 

ne fazla 75 kg. olması halinde fiyat geçerlidir. Bunun dışındaki camlar için özel fiyat bildirilecektir. ISICAM ve 

ÇİFT CAM üniteleri  poliüretan / polisülfit malzemeler  için max. 3 mm dolgu; silikon dolgular için max. 6 mm 

dolgu; bonding uygulamaları için 6x6 mm yükseklik, max 14 mm derinlik için geçerlidir.  

10. Bombeli camlar için cam kalınlığı, ölçü, yay uzunluğu, radüs gibi bilgiler olmaksızın verilen fiyatlarda bu 

bilgiler geldikten sonra değişiklik yapma hakkımız vardır.  

11. Tüm yumuşak kaplamalı camların ( temperlenebilir ya da diğerleri )  kenar sıyırma işlemi sonrasında  renk 

farklılığı ve çizgisel izler oluşabilir. Bu durum bir üretim hatası olmayıp prosesten kaynaklı kaçınılmaz bir 

durumdur. Maksimum kenar sıyırma mesafesi 35 mm ile sınırlıdır. Projede 35 mm kenar sıyırma üzerinde 

kademe olması durumunda ayrıca fiyatlandırma yapılacaktır.  

12. Verilen fiyatlar tam yüz baskılı, metalik boya ya da bunun gibi özel renk olmayan baskılar için geçerlidir. Özel 

kalıp gerektiren, kenar baskılı , birden çok renk içeren, kısmi baskılı camlar için ayrı fiyatlandırma yapılacaktır.  

Emaye baskılı camlar arkası kapalı, ışık sızdırmayan spandrel bölgeleri kapatacak özellikte fiyatlandırılmıştır. 

Bunun dışındaki talepler ayrıca faturalandırılacaktır.  

13. Bütün sevkiyatlar şantiye teslimi olsa bile ARAÇ ÜSTÜ teslimdir. Metal paletlerle cam sevk edilmesi 

durumunda paletlerin geri iadesi müşteriye aittir. Proje bazında işlerde metal paletlerin iadesi bir önceki 

sevkiyattan önce yapılmadığı takdirde yeni sevkiyat yapılmayacaktır. Her halükarda 20 gün içinde geri iade 

edilmeyen camlar müşteriye 2500 TL bedelle fatura edilecek, sonradan iade palet kabul edilmeyecektir. Sehpa 

iadeleri irsaliye ile yapılmadığı sürece müşterinin kayıtları değil KRİS CAM kayıtları esastır.  

14. Sevk edilen ürünler müşteri tarafından kontrol edilerek alınmış olarak kabul edilir. Çift cam ünitelerinde iki cam 

arası kusurlar dışındaki cam dış yüzeylerindeki kusurlar ve aşağıda belirtilen standartlarda belirtilen kusurlar 

nedeni ile sevkiyat sonrası şikayet kabul edilmez. Araç üstü teslimlerde tespit edilen kusurlar araç şoförü 

tarafından imzalanmış bir tutanak veya irsaliye üzerine not düşülmesi halinde ve en geç 24 saat içinde Kris 

Cam’a bu tutanak veya irsaliye ulaştırıldığında geçerlidir.  

http://www.kriscam.com.tr/
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15. Metal  palet ya da araç üstü istifleme dışında  özel bir ambalajma için  fiyat verilmemiştir. Sonradan bu şekilde 

bir talepte bulunulması halinde fiyat farkı talep edilecektir.  

16. Sevk adresi sipariş aşamasında belirtilmeyen camlar müşteri iletişim adresine yapılacaktır. Farklı bir mesafeye 

sevk istendiğinde KRİS CAM ek nakliye bedeli talep etme hakkında sahiptir.  

17. İl dışı sevkiyatların tam adresinin bildirilmesi gereklidir. Bildirilmeyen durumlarda şehir merkezine göre 

fiyatlandırma yapıldığı için farklı mesafeler için ek fiyatlandırma hakkımız vardır. 

18. Üretimi tamamlanmış camlar fabrikamızda maksimum 10 gün kalabilir. Bu süreyi aşan günlerde sevkiyatı kabul 

edilmeyen camlarda oluşabilecek ısıl kırılma, kırılma, bozulma, kayıp vb. nedenlerden oluşacak tüm zararlar ve 

depolama bedeli olarak m2 başına 5 TL/gün müşteriye fatura edilecektir.  

19. Sevk edilen camlar KRİSCAM CAM DEPOLAMA VE STOKLAMA TALİMATINA göre şantiyede muhafaza 

edilmelidir. Buna uygun olmayan uygulamalardan dolayı camlarda oluşacak bozulmalar Garanti Kapsamında 

değildir. Basınç Dengelemesi yapılan camlar için KRİSCAM BASINÇ DENGELEME TALİMATI’na göre 

uygulama yapılmalıdır. 

20. Sevk edilen camların müşteri tarafından yapılacak kontrol ve kabul kriterlerine dair KRİSCAM YALITIM 

CAM BİRİMİ KONTROL VE KABUL KRİTERLERİ TALİMATI geçerlidir. Lamine ve temperli tek camlar 

için de aynı şekilde iletilecek TALİMATLAR geçerlidir.  

21.  Projede kullanılacak  özel çıtalar ( schuco vb. ) kertilmiş olarak ,üzerinde ölçü etiketli olarak fabrikamıza teslim 

edilecektir.  

22. Parça U –çıta, ekovec çıta vb. isteniyorsa telif aşamasında bunların belirtilmesi ve uygulamaya ilişkin detay 

kesitlerin belirtilmesi gerekir. Bunlar belirtilmemiş ise fiyatlarımız bu uygulamalar  hariç tutularak verildiği 

için, detaylar netleştiğinde fiyat farkı talep edilecektir.  

23. Şekilli ve bombeli camlar için ara çıtaların bükümü yapılmış olarak fabrikamıza teslimi gerekir.  

24. Isıcam/Çift cam ürünlerinde kullanılacak birincil ve ikincil dolgu malzemeleri farklılık gösterebilir. Şantiyede 

bu ünitelerle temas edecek üçüncü dolgu malzemeleri, kimyasal vb. kullanılması gerekiyorsa YALITIM CAM 

BİRİMİ MALZEME UYUMLULUĞU TALİMATI’na göre davranılmalıdır.  

25. Hammadde  tedariğinde ve üretiminde çıkabilecek sorunlar ve aksaklıklardan dolayı termin süreleri uzayabilir. 

Bu durumdan firmamız sorumlu değildir.  

26. Aksine bir talep olmadıkça ve tarafımızca bu özel talep için yazılı onay verilmedikçe KRİS CAM KALİTE 

STANDARTLARI geçerlidir.  

27. Fiyat  teklifinde belirtilen ürünler aşağıda belirtilen TS EN standartlarına göre üretilecektir ve  yapılacak tüm 

reklamasyon başvuruları da yine bu Standartlar kapsamında değerlendirilecektir.  

a. TS EN 1279:YALITIM CAM BİRİMLERİ 

b. TS EN 12150- TAM TEMPERLİ CAMLAR 

c. TS EN 1863- YARI TEMPERLİ CAMLAR 

d. TS EN 14449- TAM TEMPERLİ VE  HEAT SOAK İŞLEMİ YAPILMIŞ CAMLAR 

e. TS EN ISO 12543- LAMİNE CAM ve LAMİNE EMNİYET CAMLARI 

28. Müşteri tarafından seçilen cam kombinasyonu, araboşluk vb. hiçbir detaydan  KrisCam  sorumlu değildir. 

Müşterinin bildirmediği detaylardan kaynaklı üretim hatası iddiasında bulunulamaz ve kabul edilmez. Logo 

detay ve renkleri  belirtilmedikçe Kris Cam standart uygulaması yapılacaktır.  

29. Teknik çizimler teknik resim kurallarına uygun çizilecektir. Kartondan şablon vb. ile ölçü bildirilmesi kabul 

edilmeyecektir. Cam kombinasyonları dış camdan başlayarak yazılacaktır. Teknik çizimler aksi belirtilmedikçe 

dıştan görünüş olarak kabul edilecektir.  

30. Açılan siparişler ONAY için müşteriye gönderildiğinde fiyat teklifi sayfası ve bu ÖZEL ŞARTLAR , aksi 

belirtilmediği sürece okunmuş, anlaşılmış  ve onaylanmış kabul edilir.  

31. Sipariş onayından sonra ölçü değişiklikleri KRİSCAM tarafından kabul edilmek ve onaylanmak zorunda 

değildir.  

32. Termin süresi, sipariş onayı, teknik detayların tamamının kesinleştirilmesi, revizeler  tamamlandıktan sonra 

hammadde stok durumuna göre müşteriye bildirilecektir. Yazılı olmayan herhangi bir termin süresi hiçbir 

şekilde geçerli  değildir.  

33. Fiyat teklifi sayfası  KAŞE VE İMZALANMADIKÇA  sipariş onaylanmış sayılmaz ve işleme alınmaz. 

34. Ödemesi yapılmayan hiçbir sipariş kesinleşmiş sayılmaz ve işleme alınmaz.  

http://www.kriscam.com.tr/


 

 
 

ALCI OSB MAH. 2024 CD. 25 SOK. NO: 20 SİNCAN/ANKARA-TÜRKİYE 
www.kriscam.com.tr   Tlf: 0 312 502 02 14 

pazarlama@kriscam.com.tr  - kris@kriscam.com.tr    
 
 

3 

35. Vadesinde yapılmayan ödemeler için güncel banka fazizi tutarında vade farkı uygulanır. Ödemelerde banka 

masrafları müşteriye aittir. Dövizle ödemelerde aksi belirtilmedikçe  Merkez Bankası döviz kurları geçerlidir. 

36. Kriscam’dan kaynaklı olmayan sipariş iptallerinde  proforma tutarının % 20’si oranında cayma bedeli 

alınacaktır.  

37. Müşteri ile özel bir SÖZLEŞME imzalanmamış ise işbu ÖZEL ŞARTLAR metni ve fiyat teklifi sayfası 

sözleşme yerine geçer. Ayrı bir sözleşme imzalanmış olması halinde bile sözleşmede belirtilmeyen konularda 

buarada yazılı olan maddeler geçerlidir.  

38. Bütün yazışmalarda aşağıdaki mail adresleri ve iletişim adresleri geçerlidir. 

http://www.kriscam.com.tr/

